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Ch�� ng 2 Mô hình kinh doanh Th�� ng m� i � i� n t�  
Website là gì? 

�  “Show room” trên m� ng Internet . Tr� ng bày và gi� i thi� u thông tin, hình � nh, s� n ph� m, d�ch v�  c	 a 
doanh nghi� p, cho m
 i ng�� i truy c� p b t c�  lúc nào. Ví d� : www.vnexpress.net, www.google.com, 
www.alibaba.com, www.tinmoi.vn, www.timnhanh.com.vn.... Là t� p h� p m� t hay nhi� u trang web. 

�  ��  t� o m� t website c� n 3 y� u t�  c�  b� n: 
o Tên mi� n (domain) 
o N� i l � u tr�  website ( hosting) 
o N� i dung các trang thông tin ( web page) 
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Mô hình kinh doanh TM� T (Business Models) 
�  TM� T làm thay �� i cách mà công ty giao d�ch v� i các công ty khác, v� i khách hàng và trong n� i b�  công 

ty 
�  Tr�� c khi tham gia vào m� t d�  án TM� T có vài � i� u các b� n c� n ghi nh� . � ó là � i� u gì? 

Câu tr�  l	 i 
o Hi� u bi� t v�  mô hình kinh doanh c	 a chính b� n và th� tr�� ng b� n nh� m vào. Th�� ng nó không ph� i 

�� n gi� n nh�  chúng ta t�� ng 
o Hi� u nh� ng gì ta ch
 n ��  làm v� i TM� T: mô hình và các nguyên t� c 
o M� t chi� n l�� c ��  tri� n khai các gi� i pháp TM� T 

Khuynh h�
 ng TM� T ngày nay 
o S�  sa sút m� nh m�  c	 a các nhà bán l�  trên m� ng – nh� ng ng�� i không có c a hàng th� t 
o Thu nh� p t!  qu� ng cáo trên nhi� u website � ã sút gi� m tr� m tr
 ng 
o Khách hàng tìm �� n website c	 a nh� ng c a hàng th� t mà h
  tin t�� ng. H
  c" ng ít quan tâm h� n 

�� i v� i vi � c so sánh giá c� .  
o Chính vì v� y m� t s�  site d� a vào vi� c cung c p kh�  n#ng so sánh giá c�  cho khách hàng � ã không 

còn tìm th y � i� m m� nh c	 a h
  n� a 
Mô hình kinh doanh.. 

o T!  tr�� c khi có s�  ra �� i c	 a WWW, các nhà công nghi� p � ã ngh$ �� n email nh�  là 1 ph�� ng ti� n 
có th�  khai thác cho kinh doanh 

o Kinh nghi� m cho th y không có mô hình chu� n v�  TM� T t!  tr�� c. Nh� ng ng�� i thành công là 
nh� ng ng�� i bi� t t�  sáng t� o ra mô hình kinh doanh cho riêng mình 

o �%c tính c	 a nh� ng ng�� i thành �� t là 
�  Tr�  
�  Có tinh th� n sáng l� p doanh nghi� p 
�  Ch p nh� n r	 i ro 

 
1. MÔ HÌNH B � NG HI � U (Poster/Billboard model) 

�  � ng các thông tin ��  cho ng�	 i khác �� c và ra quy� t �� nh 
�  Email và �� a ch& doanh nghi� p ��� c �� a lên t t c�  các ph�� ng ti� n thông tin và giao d�ch 
�  Qu� ng cáo, gi y tiêu �� , b� ng ghi nh� , fax và danh thi� p  
�  Trang web có kh�  n#ng h' i � áp t�  �� ng 
�  �� a ch& web xu t hi� n trong các email mà công ty g i � i 

�  Chi phí th� p cho ng�	 i m
 i kh� i s�  
�  Ví d� : Biti’s www.bitis-vn.com, Ph�  24 (www.pho24.com.vn) 

�  Site c	 a h
  cung c p thông tin v�  SP và �� a ch& các chi nhánh bán hàng. 
�  H
  làm s(n trang liên h�  ��  khách hàng g i thông tin cho h
  khi c� n mua SP. 
�  Khách hàng c" ng có th�  liên l� c b)ng � i� n tho� i, fax hay b)ng th�  (có ghi trên web c	 a h
 )  
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�  Ví d� : EducationPlanet 
�  The Education Planet Newsletter brings you this week's top educational sites, news stories and featured 

"Curriculum Corners" as selected by our team of teacher reviewers. Please visit the Education Planet 
site at http://www.educationplanet.com to access over 100,000 educational resources including 16,000 
lesson plans. 

�  Education Planet 
o Hình th� c: 

�  G i email �� n khách hàng 
�  Tr*  v�  �� a ch& web có n� i dung c� p nh� t 
�  Trên email luôn có �� a ch& URL c	 a các trang c� p nh� t giúp h�� ng khách hàng �� n trang 

c� n tìm 
�  Cách th� c trình bày thông d� ng trên email 

�  T� o trang HTML và g i th+ng theo ��� ng email �� n khách hàng 
�  Luôn có các siêu liên k� t (hyperlink) trong các trang HTML giúp khách hàng có th�  tìm �� n trang 

‘qu� ng cáo’ khi c� n 
�  Dùng trang HTML là ph�� ng cách hi� u qu�  vì dung l�� ng nh* , d,  g i và d,  nh� n 
�  Có th�  trình bày hình � nh �� ng và t$nh giúp email thêm sinh �� ng và thu hút 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�  Ví d�  khác: cyberconsult.com.au 
�  Cung c p mi, n phí m� t s�  thông tin c�  s�  v�  e-commerce ��  th� c hi� n t�  v n chuyên sâu cho khách 

hàng quan tâm 
�  S  d� ng email và nhi� u ph�� ng ti� n truy� n thông thông th�� ng khác ��  qu� ng cáo website và d�ch v�  

t�  v n c	 a h
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�  L� u ý 
�  � i� m chính y� u c� n làm trong mô hình này là cho khách hàng bi� t �� a ch& (email, web, hay �� a ch& 

thông th�� ng) và cách liên h�  v� i doanh nghi� p.  
�  Công vi� c bán hàng s�  ��� c th� c hi� n sau � ó. 

 
2. Mô hình nh� ng trang vàng (Yellow Pages Model) 

�  T� o ra 1 b� ng danh m� c (Menu) cho phép tr*  �� n các ngu' n thông tin hay �� a ch& n� i cung c p s� n ph� m 
�  Khách hàng có th�  tìm thông tin b)ng cách ‘search’ b)ng tên, ngành công nghi� p hay lo� i hình kinh doanh 
�  Có th�  t� o ra trên server Gopher, Bulletin Board, Web hay Máy ch	  thông tin khu v� c r� ng (Wide Area 

Information Server (WAIS)) 
o WAIS là m� t h�  th� ng công c�  tìm ki� m v#n b� n s  d� ng giao th� c chu-n ANS Z39.50 ��  tìm c�  

s�  d�  li � u � ã ��� c � ánh s�  (index) trên máy tính t!  xa 
�  �� u t�  nhi� u v� n 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M� c chi tiêu cho Yellowpages M%c dù chi tiêu cho Yellow Pages trên Internet còn kém xa m� c chi tiêu cho 
ph�� ng ti� n này trên gi y, � ã có nhi� u d u hi� u cho th y m� c chi tiêu này s�  t#ng 
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3. Mô hình brochure � i� u khi� n (Cyber Brochure Model) 
�  Là d� ng brochure v� i ch� c n#ng cung c p thông tin và phân lo� i s� n ph� m 
�  Các thông tin th�� ng chi ti� t h� n mô hình yellow page 
�  Ph� m vi th�� ng t� p trung trong ph� m vi m� t doanh nghi� p 
�  Ví d� : www.moorcroft.com 

o Cung c p chi ti� t các thông tin chi ti� t v�  SP và cách làm SP s�  c	 a h
  
o Cho phép xem th�  m� c các m%t hàng theo th�  lo� i và tên 
o Chi ti� t v�  giá c�  c" ng ��� c hi� n th� 
o KH c� n � i� n vào m-u �� n �%t hàng ��� c thi� t k�  s(n ��  yêu c� u SP 
o Không có kh�  n#ng bán hàng tr� c ti� p t!  website 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Mô hình qu� ng cáo (Advertising Model) 

�  Là các trang web có công c�  tìm ki� m 
�  Cung c p các không gian qu� ng cáo trên trang web 
�  M� t s�  trang web còn có kh�  n#ng ‘qu� ng cáo theo yêu c� u’. Ch+ng h� n b� n � ang tìm ki� m m� t lo� i thông 

tin nào � ó, banner có ch� a thông tin v�  SP t�� ng � ng s�  xu t hi� n 
�  Mô hình này thích h� p cho các doanh nghi� p  

�  cung c p d�ch v�  trên m� ng 
�  Cross-marketing: ti� p th� cho nhi� u m%t hàng 
�  Ví d�  site bán xe c�  gi� i có th�  gi� i thi� u thêm các xe c" , cho thuê xe... 
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5. Mô hình � ng ký: emarketer.com  

�  Là lo� i mô hình website ch& dành cho h� i viên và khách hàng 
�  Mô hình này ��� c ‘m�� n’ t!  mô hình xu t b� n 
�  T�� ng t�  nh�  khi KH �#ng ký báo �� nh k.  hàng tháng hay hàng quí 
�  Hình th� c này th�� ng ��� c s  d� ng b� i các doanh nghi� p có SP có th�  phân ph� i tr� c ti� p trên m� ng nh�  

báo chí, ph� n m� m... 
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6. Mô hình c� a hàng � o (Virtual Storefront Model) 
�  D�ch v�  thông tin hoàn h� o 
�  Giúp làm ti� p th� cho s� n ph� m và d�ch v�  ngay trên m� ng 
�  Mua bán tr� c ti� p t!  website 
�  Là mô hình hoàn h� o nh t trong các mô hình kinh doanh 
�  Ví d� : amazon.com 

�  Site bán l�  trên m� ng l� n nh t th�  gi� i 
�  Có h� n 3 tri� u �� u sách và nhi� u m%t hàng khác 
�  Thanh toán tr� c ti� p 
�  Nhi� u ch� c n#ng ngo� n m� c khác: 
�  Wish-list 
�  C p password t�  �� ng 
�  Gi� i thi� u SP t�� ng t�  
 
. 
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7. Mô hình �� u giá (Auction Model) 

�  Mô hình cho phép ng�� i mua và ng�� i bán tham gia trên m� t c a hàng � o do mình t� o ra 
�  Dùng ��  tìm ki� m SP hay mua SP v� i giá t� t nh t 
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�  Ví d� : Priceline.com   

o www.priceline.com còn là mô hình �� o ng�� c c	 a � u giá (Reserve Auction Model): cho phép 
khách hàng ch
 n giá theo ý mu� n và nhà cung c p s�  c#n c�  vào � ó ��  quy� t �� nh bán SP 

o K�  t!  khi thành l� p: (4/1998), � ã bán: 
�  12 tri� u vé máy bay 
�  6 tri� u � êm khách s� n 
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8. Mô hình h� i th�� ng (Affiliate Model) 
�  Mô hình kêu g
 i các ch	  website tham gia làm các d�ch v�  c	 a m� t website nào � ó 
�  Mô hình www.amazon.com kêu g
 i s�  tham gia c	 a các website khác làm � i� m gi� i thi� u phân 

ph� i cho amazon 
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9. Mô hình h� i th� (Portal Model) 

�  Là mô hình cung c p nhi� u lo� i d�ch v�  Internet trên cùng m� t �� a � i� m 
�  Ph� n l� n h� i th� cung c p m� t s�  d�ch v�  mi, n phí nh�  công c�  tìm ki� m, tin t� c trong và ngoài n�� c, n� i 

truy tìm hàng bán, email hay phòng tho� i (chat room) 
�  Ví d� : Sino.net có kho� ng 16,000 hotels trong th�  m� c mà khách thuê phòng có th�  �%t tr� c ti� p qua 

Internet 
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 II.  Các l� u ý ��  tri � n khai thành công mô hình kinh doanh 
�  Không ch& riêng công ngh�  là v n ��  chính 
�  Kinh doanh c" ng là v n ��  quan tr
 ng 
�  Khách hàng m� c tiêu c� n gì? 
�  Xác �� nh và tái xác �� nh m� c tiêu kinh doanh 

o T& l�  hoàn v� n 
o B2C hay B2B 
o Th� tr�� ng h� i ngo� i? 
o �� i th	  c� nh tranh c	 a ta � ang làm gì? 

�  Qui mô c	 a d�  án 
o Th� i gian và th� i l �� ng 
o Ngân sách 
o Tài nguyên (bao g' m các y� u t�  phù h� p v� i � i� u ki� n hi� n t� i c	 a công ty) 

Các l� u ý... 
�  S�  t�� ng thích v� i h�  th� ng hi� n t� i c	 a công ty 

o H�  th� ng qu� n lý s�  sách, ch� ng t! , theo dõi khách hàng... 
o Có �	  nhân l� c v� i k/  n#ng c� n thi� t không 

�  Thi� t k�  website 
o Ai s�  làm công vi� c � ó 
o Ai ch�u trách nhi� m b� o trì 

C� n xây d� ng chi� n l�� c d�
 i d� ng v n b� n 
�  Có c#n c�  ��  �� i chi� u và theo dõi 
�  C� n xác �� nh hình th� c c	 a Storefront và Shopping Cart 

o Có m� t s�  chu� n m� c cho các hình th� c này (xem www.ecml.org) 
o Ngôn ng�  này tiêu chu� n hóa m� t s�  b�  ph� n dùng trong shopping cart 

�  Duy trì Catalog 
�  Marketing 
�  Các tác v�  �%t hàng 
�  D�ch v�  khách hàng, bao g' m c�  Bulletin Board 
�  Môi tr�� ng phát tri� n 

 
Bài t� p 

1. Vi � ng th#m website www.chodientu.vn và mô t�  chi ti� t mô hình kinh doanh này 
2. Mô t�  mô hình �� o ng�� c � u giá c	 a www.priceline.com  
3. Mô t�  mô hình h� i th� c	 a www.ninemsn.com.au  

 
 


